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Кіріспе 

 

"Мемлекеттіr қызметтің персоналын  басқару" пәні 6 В 0 4 1 0 1 - "Мемлекеттік және 

жергілікті басқару" мамандығы  4   курс студенттері үшін оқытылады: 01.09.2025-

15.12.2025 аралығында. Пәннің мақсаты-  студенттерде мемлекеттік ұйымдарда кадрлық 

әлеуетті қалыптастыру, жұмыс істеу және пайдалану заңдылықтары туралы теориялық-

әдістемелік түсінікті беру болып табылады;  персоналды басқарудың теориялық негіздері; 

персоналды басқару принциптері мен әдістерінің мәні; ұжымдағы жанжалды жағдайларды 

анықтау; персоналды дамытуды басқару технологиялары туралы түсінікке ие болуы керек. 

Жинақтаған теориялық және практикалық білімдерінің қорытындысы емтихан жазбаша 

дәстүрлі  – (Емтихан сессиясы 18.12.2025-31.12.2025) 

Емтихан офлайн-жазбаша форматта өткізіледі. Емтихан тапсыру кезінде қойылған 

сұрақтарға толық жазбаша  жауап беру қажет.  

 

Емтиханды тапсыру кезінде студенттер білуі тиіс:  

 
- ұйымдағы персоналды басқару процесінің мазмұны мен ұйымдастырылуы туралы, мемлекеттік органдар 

мен коммерциялық ұйымдардың ерекшеліктерін ескере отырып, еңбек ұжымындағы қызметкерлердің мінез-

құлқына басқарушылық ықпал ету ерекшеліктерін; 
- кадрлық ақпаратпен жұмыс істеуде практикалық дағдыларды меңгеру, персоналды басқарудың 

ерекшеліктерін және басшының персоналмен жұмыс істеу әдістерін зерделеу; жеке мансаптық жоспарлау 

дағдыларын меңгеру және қызметкердің іс-әрекетін әзірлеуді; 
- персоналды бағалау әдістерінің жүйесін және персоналды басқару функцияларының жүйесін, сондай-ақ 

ұйымдық басшылықтың технологияларын және өндірістік жағдайларға байланысты басқарудың ұтымды 

стильдерін таңдауды; 
- персоналды басқару бойынша оқытуды үздіксіз дербес жалғастыру қажеттілігін қалыптастыру; 

ұйымдастырушылық жағдайларды өз бетінше шешу үшін  дағдыларды; 
- мемлекеттік мекемелердің тиімділігін арттыру  жағдайында да, дағдарыс пен бүкіл экономикалық жүйенің 

және ұйымның өзін өзгерту жағдайында да мекеменің  персоналын басқарудың практикалық дағдыларын. 

 

Емтихан сұрақтары қарастырылатын тақырыптар:  
 
1Тақырып.  Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудың ғылыми негіздері 

2 Тақырып. Дамыған елдердегі мемлекеттік қызметтің персоналын  басқару жүйесі 

3. Тақырып. Мемлекеттік органдардағы  персоналды басқаруды  қалыптастыру 

4. Тақырып. Жаhандану жағдайында персоналды бағалау 

5  Тақырып. .Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудағы кадр тұрақсыздығы 
6 Тақырып. Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқаруды жоспарлауды ұйымдастыру 

7 Тақырып. Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқаруды кадрларды іздеу және жинақтау жолдары 

8 Тақырып. Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқаруды кадрларды іздеу және жинақтау жолдары 

9 Тақырып. Мемлекеттік қызметтің персоналының адаптациясы  
10 Тақырып. Мемлекеттік қызметтің персоналының  мотивациясын басқару 

11 Тақырып. Мемлекеттік қызметтің персоналын оқыту және дамыту жүйесі 

12 Тақырып . Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқарудың индикаторларын жоспарлау 

13 Тақырып . Мемлекеттік қызмет жүйесіндегі персоналдың  қақтығыстарын  басқару 

14 Тақырып.  Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқарудың нәтижелерін бағалау 

15 Тақырып . Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудың  стратагиясын дамыту 

 

 

” Мемлекеттік  қызметтің персоналын  басқару" пәні б о й ы н ш а  е м т и х а н н ы ң  

б а ғ д а р л а м а л ы қ  с ұ р а қ т а р ы :  

1.Жаhандану кезеңіндегі мемлекеттік қызметтің персоналды басқарудың ғылыми негіздері 

2.Мемлекеттік қызметтің персоналын басқару  түсінігі және функциясы мен механизмдері 

3.Дамыған елдердегі мемлекеттік қызметтің персоналын  басқару жүйесі 

4.Шет елдердегі мемлекеттік қызметтің персоналын  басқару жүйесі 

5.Мемлекеттік органдардағы  персоналды басқаруды  қалыптастыру 

6.Мемлекеттік қызметтің  персоналын басқарудың саясаты 



7.Жаhандану жағдайында персоналды бағалау 

8.Персоналды бағалаудың әдістері мен түрлері 

9.Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудағы кадр тұрақсыздығы 

10.Кадр тұрақсыздығының түрлері және факторлары 

11.Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқаруды жоспарлауды ұйымдастыру 

12.Мекемелерде персоналды басқаруды жоспарлауды ұйымдастырудың ерекшеліктері 

13.Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқаруды кадрларды іздеу және жинақтау 

жолдары 

14.Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудағы кадрларға қойылатын талаптар 

15.Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқаруды кадрларды іздеу және жинақтау 

жолдары 

16.Мемлекеттік мекемелердегі персоналын басқарудағы кадрларды таңдау 

17.Мемлекеттік қызметтің персоналының адаптациясы 

18.Мемлекеттік қызметтің персоналының адаптациясының кезеңдері 

19.Мемлекеттік қызметтің персоналының  мотивациясын басқару 

20. Мемлекеттік қызметтің персоналының  мотивациясының түрлері 

 21.Мемлекеттік қызметтің персоналын оқыту және дамыту жүйесі 

 22.Мемлекеттік қызметтің персоналын оқытуды жетілдіру жолдары 

23.Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқарудың нәтижелерін бағалау 

24.Персоналды басқару нәтижелерін бағалау индикатолары 

25.Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқарудың индикаторларын жоспарлау 

26.Мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқарудың жоспарлаудың индикаторлары 

27.Мемлекеттік қызмет жүйесіндегі персоналдың  қақтығыстарын  басқару 

28.Мемлекеттік мекемелердегі даулардың болдырмаудың әдістері 

29.Мемлекеттік қызметтің персоналын басқарудың  стратагиясын дамыту 

30.Мекемелердегі қызметтің персоналын басқаруды дамытудың басым бағыттары 

 

 

 

 

 

 

 

 



БАҒАЛАУ САЯСАТЫ     BAK/MAG/DOC СТАНДАРТЫ ЕМТИХАН: ЖАЗБАША 

Емтихан жұмыстары 3 сұрақтан тұрады. Дұрыс орындалған тапсырмалар үшін максимум 100 ұпай, оның ішінде бірінші сұраққа 30 ұпай, екінші 

сұраққа 30 ұпай, үшінші сұраққа 40 ұпай. 

Критерийлер 

30 б 

40 б 

"Өте жақсы" 

25-30% 

33-40% 

"Жақсы" 

19-24% 

24-432% 

"Қанағаттаналық" 

14-18% 

19-23% 

"Қанағаттанарлықсыз" 

0-13% 

0-18% 
Мемлекеттік 

қызметтің персоналын  

басқару теориялар мен 

тұжырымдамаларын 

білу және түсіну 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару теорияларды 

терең түсіну.Негізгі дереккөздерге 

релеванттық  және сәйкес 

сілтемелер (дәйексөздер) берілген 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару 

теорияларды  түсіну. 

 Негізгі дереккөздерге 

сілтемелер (дәйексөздер) 

берілген..   

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару 

концепциялары туралы 

шектеулі түсінік. Негізгі 

дереккөздерге шектеулі 

сілтемелер (дәйексөздер) 

берілген 

Теорияларды, бағдарлама 

концепцияларын үстірт  

түсіну/түсінбеу. 

Негізгі дереккөздерге сәйкес сілтемелер 

(дәйексөздер) берілмейді. 

Мемлекеттік 

қызметтің персоналын  

басқару қалыптастыру 

мен жүзеге  асырудың 

негізгі мәселелерін 

білу 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару негізгі 

ұғымдарын жақсы 

байланыстырады. Эмпирикалық 

зерттеу талдауының дәлелдерімен 

дәлелдерді тамаша негіздеу. 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару 

байланыстырады. 

Эмпирикалық 

зерттеулердің 

дәлелдерімен дәлелдерді 

қолдайды. 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару 

арасындағы шектеулі 

байланыс.Эмпирикалық зерттеу 

дәлелдемелерін шектеулі 

пайдалану. 

Мемлекеттік қызметтің персоналын  

басқару ұғымдары арасында байланыс 

аз немесе мүлдем жоқ. 

Эмпирикалық зерттеулерді аз 

пайдаланады немесе мүлдем 

қолданбайды. 

Саяси ұсынысы  

немесе практикалық 

ұсыныстар/ұсынымдар 

Мемлекеттіr қызметтің 

персоналын  басқару тиімділігін 

арттыру бойынша сауатты саяси 

және/немесе практикалық 

ұсыныстарды ұсынады. 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару 

тиімділігін арттыру 

бойынша кейбір саяси 

және/немесе практикалық 

ұсыныстарды, 

ұсыныстарды ұсынады. 

Мемлекеттік қызметтің 

персоналын  басқару және 

практикалық кеңес. Ұсыныстар 

маңызды емес, мұқият талдауға 

негізделмеген және таяз. 

Мемлекеттік қызметтің персоналын  

басқару практикалық кеңестер аз немесе 

жоқ немесе өте төмен сапалы кеңес. 
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